
제4장 마케팅 조사 방법 및 일정 계획

1. 마케팅 조사 방법의 이해와 종류 및 자료 수집원을 알아봅니다.

2. 마케팅 조사 업무 진행 절차를 살펴봅니다.

3. 마케팅 조사 기획서를 작성하는 방법을 배워봅니다.

1. 마케팅 조사의 이해

2. 조사 방법의 종류 및 자료원

3. 마케팅 조사 업무 진행 절차

4. 마케팅 조사 기획서 작성



1. 마케팅 조사의 이해

(1) 마케팅 조사란?

- 기업이 추구하는 목적을 달성하기 위한 전략이나 정책을 세우는 데 필요한 정보

를 입수하기 위해 각종 자료를 수집하고 분석하는 일련의 과정

- 목표 시장, 경쟁사, 기업환경, 제품 인지도 등에 대한 자료를 수집·분석하는 작업



1. 마케팅 조사의 이해

(2) 마케팅 조사를 통해 얻는 이점

- 고객들이 지닌 특성에 대한 정보를 얻을 수 있음.

- 구매력(Purchasing Power)과 구매습관(Buying Habit)을 알려줌.

- 목표시장의 자금규모와 경제적 속성 등을 밝혀줌.

- 경쟁 분석 조사는 경쟁 환경에 대한 정보를 제공함.

- 환경적인 요인에 대한 시장 정보는 생산성과 사업운영에 영향을 미치는 경제적 및

정치적 환경 정보를 제공함.

- 현재 그리고 미래 고객과의 커뮤니케이션을 제공하여, 효과적이고 목적 지향적인

마케팅 전략을 수립함.

- 사업 아이템의 리스크를 최소화 시켜주고, 사업 아이템의 제반 문제를 구체화 시

켜줌.

- 유사 사업에 대한 벤치 마킹을 할 수 있도록 도와주며, 사업 프로세스의 추적 및

사업의 성공 가능성을 평가할 수 있도록 해 줌.



(3) 마케팅/ 시장 조사 정보의 분류

1. 마케팅 조사의 이해

시장 조사

정보

산업환경분석

산업환경분석산업환경분석

산업환경분석

- 시장의 규모

- 산업 내 경쟁여건

- 경쟁구조

- 소비자와 관련된

다양한 구매 및

사용 행태

- 사업문화적 변화

- 법 제도적 구조

- 유통관리 법규

-경쟁사 및

자사의 강약점



2. 조사 방법의 종류 및 자료원

(1) 시장 조사의 종류

1) 탐색조사

a) 목적

- 비즈니스 전략을 설정하는 과정에서 발생할 문제가 무엇인지 규명

b) 종류

- 문헌조사, 전문가의견조사, 사례조사, 표적집단 면접법

c) 탐색조사가 이용되는 경우

- 알고자 하는 문제와 기회의 규명

- 마케팅/시장 상황과 관련된 변수들 사이의 관계에 대한 통찰력 탐색

- 다양한 마케팅 문제와 기회들의 중요도에 따른 우선순위 파악

- 마케팅/ 시장 문제에 대한 시기 수준의 향상

- 조사 개념의 명확한 파악



2. 조사 방법의 종류 및 자료원

d) 탐색조사가 이용되는 사례

W 전자는 새로운 개념의 냉장고를 개발하고 이의 시판을 위해 탐색조사를 시행하

기로 했다. 새로운 개념의 신모델 냉장고는 1년 내내 김치를 신선하게 유지해주는

냉장고과 냉동고로도 활용된다. 이 회사의 마케팅 담당자는 과연 주부들이 김치를

다른 음식물들과 다르게 보관할 것인지 파악할 필요가 생겼다. 따라서, 신모델 냉

장고를 시장에 출시하기 전에 몇 가구를 선정하여 신모델 냉장고를 사용하게 한 후, 

냉장고의 이용실태를 살펴보니, 구 모델 냉장고와 신모델 냉장고를 다른 용도로 활

용하고 있는 것으로 나타났다. 이러한 탐색조사를 통해 W전자는 신모델 냉장고에

주로 어떤 내용물을 저장하고, 이용하는지 추가 조사를 하기로 결정했다.

(1) 시장 조사의 종류

1) 탐색조사



(1) 시장 조사의 종류

2) 기술조사

a) 목적

- 경제상황이나 소비자의 변화와 같은 전반적 시장상황과 소비자 행태를

분석하기 위해 수행

b) 종류

- 관련시장 조사, 시장점유율 조사, 매출액 분석, 유통경로 조사, 구매 관

련자료, 인구통계학적 변수 분석, 서베이 리서치

2. 조사 방법의 종류 및 자료원



-기술조사는 크게 종단 조사(time series analysis)와 횡단 조사(cross sectional

analysis)로 구분된다. 

c) 종단조사와 횡단조사의 비교

집단간 특성 비교

정태적

표본의 크기가 크다

교차분석을 통해 도출

시간의 흐름에 따른 변화 추이
분석

동태적

패널
측정결과에서 직접 도출

목적

성격

표본

결론도출

횡단조사종단조사

2. 조사 방법의 종류 및 자료원

(1) 시장 조사의 종류

2) 기술조사



(1) 시장 조사의 종류

2. 조사 방법의 종류 및 자료원

3) 인과조사

a) 목적

- 인터넷비즈니스상에서 발생하는 특정 현상의 원인과 결과간의 관계를 규명하기

위해 사용. (보통 통계 분석이나 실험을 통하여 진행하므로,  관련조사 전문기관

에 의뢰하는 것이 좋다.)



(2) 소비자 조사 방법의 종류

•심층면접(Depth Interview)

- 면접 진행자가 1명의 응답자와 1:1 면
접 형식을 취함.

•F.G.I (Focus Group Interview)

- 여러 명의 응답자와 동시면접

- 소비자들의 의견, 태도, 사용 습관, 인

식 등을 찾아내기 위한 정량조사의 사

전조사
- 1그룹은 보통 8명 정도로 구성되며, 

특별한 시설이 된 F.G.I Room 에서 면

접이 이루어짐.

정성조사(Qualitative Survey)

- 소비자와 자유로운 토론을
통해 자료를 수집하는 방법

- 계량조사에 앞서 전반적인
상황 파악, 계량화하기 어려
운 소비자의 심리상태를 파
악하는데 유용한 방법

1) 정성조사(Qualitative Survey)

2. 조사 방법의 종류 및 자료원



• Gang Survey

- 일정한 장소에 동시에 모여 응답자로부터 자
료 수집

- 보조물(사진,시제품 등)을 제시하여 설문지 작

성 예) 식품 맛 테스트

• 서베이 조사

- 조사원들이 설문지 조사를 통하여 제품 관련

정보를 수집
- 시장의 전반적인 상황 파악, 제품 구입 및 이

용실태, 상표 및 광고 인지도, 상표별 속성 평

가 등 마케팅 전략 수립의 기본 자료 수집
- 거리, 점포 앞 면접, 방문 면접, 전화 면접 등

정량조사
(Quantitative Survey)

- 설문지를 이용하여

수치화된 자료를 수집

하는 계량적 조사 방법
으로 보통 설문지를

통한 평가 점수를

토대로 통계 분석을

하게 된다.          

2) 정량조사(Quantitative Survey)

2. 조사 방법의 종류 및 자료원

(2) 소비자 조사 방법의 종류



• H.U.T (Home Usage Test)

-제품을 일정기간 사용하게 한 후 소비자 반응조사

※컨셉 테스트를 할 때 처음 컨셉 보드만을 제시하여

컨셉에 대한 반응을 체크 한 후 시제품을 주어 일정기

간 사용하게 한 다음 다시 반응을 체크 함으로써 컨셉

과 실제 제품이 어느 정도 차이가 있는 지를 확인함

• C.L.T(Central Location Test)

- 응답자를 일정한 장소에 모이게 한 후 시제품, 광

고 카피 등에 대한 소비자 반응 조사

- 응답자가 일정 시간 내에 자유롭게 조사장소를 방

문하여 개인 면접 형식으로 조사

정량조사
(Quantitative 

Survey)

- 설문지를 이용
하여 수치화된 자
료를 수집 하는 계
량적 조사 방법 으
로 보통 설문지를
통한 평가 점수를
토대로 통계 분석
을 하게 된다. 

2. 조사 방법의 종류 및 자료원

2) 정량조사(Quantitative Survey)

(2) 소비자 조사 방법의 종류



(3) 자료의 종류와 자료원

1) 자료의 종류

a) 1차 자료

- 조사자가 직접 수집하는 자료

- 많은 시간과 비용 그리고 조사 방법에 관한 지식과 기술이 요구됨.

b) 2차 자료

- 다른 조사자에 의해 수집되어 공개된 자료

- 수집에 따른 시간에 비용의 경제성이 높음.

2. 조사 방법의 종류 및 자료원



(4) 주요 2차 자료원

백화점협회, 슈퍼체인협회, 물가협회, 광고주협

회, 한국무역협회, 한국자동차협회, 한국기계협

회 등 수 많은 협회의 협회보 및 간행물 등

학회

삼성경제연구소, LG경제연구소, 현대경제연구소
등의 산업, 경영, 경제 관련 연구자료 등

사설연구소

KIET와 KDI 기술, 산업, 경제 관련 연구보고서, 
ETRI의 전자통신관련 연구보고서 등

공공연구소

GNP 등 각종 경제지표, 국제수지, 조사통계월보, 
금융통계, 국제경제지표 등

한국은행
(http://www.bok.or.kr)

도소매점 경영동태조사, POS정보
상공회의소

(http://www.korcham.net)

센서스, 인구, 물가, 노동, 가계소득, 경제지표, 
산업생산통계 등

통계청
(http://www.nso.go.kr)

2차 자료국내 2차 자료원

2. 조사 방법의 종류 및 자료원



국회도서관, 국립중앙도서관의 학위논문 및 각종 연구논문

자료
도서관

A.C.Nielsen의 Retail Index, 미디어리서치의 TV 시청률 등

유료자료
조사회사

주간매경, 주간한경, 이코노미스트, 경영과 마케팅, 월간

마케팅과 세일즈, 광고정보 및 업계관련 잡지
잡지사

제일기획, 오리콤, 동방기획, 엘지애드, 금강기획, 삼희기

획 등의 간행물
광고 대행사

백화점협회, 슈퍼체인협회, 물가협회, 광고주협회, 한국무

역협회, 한국자동차협회, 한국기계협회 등 수 많은 협회의

협회보 및 간행물 등

협회

2차 자료국내 2차 자료원

2. 조사 방법의 종류 및 자료원

(4) 주요 2차 자료원



(1) 마케팅/시장 조사 업무 진행 절차

3. 마케팅 조사 업무 진행 과정



1) 1단계 : 조사문제의 정의

- 연구문제의 결정 및 가설의 설정

- 연구계획의 수립 및 계획서의 작성

- 연구 전문가와의 토의와 연구계획 (planning)의 수정

- 연구 소모예산의 편성

2) 2단계 : 조사설계

3) 3단계 : 조사형태의 선택

4) 4단계 : 자료원천의 확인과 자료수집

3. 마케팅 조사 업무 진행 절차

(1) 마케팅/시장 조사 업무 진행 절차



5) 5단계 : 표본설계 및 표본조사

- 연구설계(research design)

- 표본 수집 방법의 결정과 표본추출(sampling)

- 설문항목과 설문지의 작성 (questionnaire design) 

- 예비조사(pretest)를 통한 연구계획의 검토, 수정, 설문지 인쇄

- 조사원의 선정과 훈련

- 실제조사(field work) 및 조사원의 감독, 통제

3. 마케팅 조사 업무 진행 절차

(1) 마케팅/시장 조사 업무 진행 절차



6) 6단계 : 자료의 처리(분석 및 해석)

- 수집된 자료의 신뢰도 검토

- 수집된 응답자료의 편집과 코딩(editing and coding)

- 자료분석을 위한 준비 (preparation for analysis)

- 자료의 통계적 처리 및 실제분석

- 연구결과에 대한 분석 및 해석

3. 마케팅 조사 업무 진행 절차

7) 7단계 : 보고서 작성

- 보고서 내용 : 경영자에게 조사의 발견점을 제시, 그에 따른 시사점과

대책을 추천

- 보고의 형태 : 전화, 차트, 슬라이드, 강연 등에 이르기까지 다양하며, 

슬라이드나 차트를 통해 발표회를 하는 것이 보편적으로 채택되는 방법

(1) 마케팅/시장 조사 업무 진행 절차



(2) 신제품 개발 시 단계별 조사 절차

3. 마케팅 조사 업무 진행 절차

• 상품화를

위한 조사

• 상표 조사

• 디자인 조사 (포장, 용기, 그래픽 등)

• 시제품 품질 테스트 (사내 외)

• 환경 분석

• 시장 조사

• 소비자 태도

/사용습관조사

• 컨셉수용도 조사

• 시장의 규모, 시장성 분석

• 소비자 라이프 스타일 조사

• 사내자료 활용 및 전문조사기관 의뢰

- Media index/ Retail Index

• 컨셉 테스트

- F.G.I/C.L.T/H.U.T 등

• 판매예측 조사

- M/S  / 예상수요 / 자원 투입량 등

1)

2)

3)



(2) 신제품 개발 시 단계별 조사 절차

3. 마케팅 조사 업무 진행 절차

• 광고 효과

조사

• 출시 후
추적 조사

• 사전 광고 조사 (Copy Test)

• 광고 실시 후 인지율 조사 (보조/ 비보조 등)

• 전화 면접 조사

• 판매 동향 분석(MS/ 취급율)

• 기간별 소비자 반응 추적 조사

(구입률/ 구입의향/ 사용경험율 등)

- 방문 조사/ 전화면접 조사

4)

5)



(1) 마케팅 조사 기획서 작성 절차

4. 마케팅 조사 기획서 작성
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* 마케팅 조사 기획서 작성표 구성

(2) 마케팅 조사 기획서 작성

1. 조사 명1. 조사 명

2. 조사 배경2. 조사 배경

3. 조사 목적3. 조사 목적

4. 조사방법
(1) 조사 설계
(2)조사 대상 – 조사 지역/ 

조사 대상자의 범위/ 조사
대상자의 선정(표본 추출)
(3) 실사(Field-Work) 방법

4. 조사방법
(1) 조사 설계
(2)조사 대상 – 조사 지역/ 

조사 대상자의 범위/ 조사
대상자의 선정(표본 추출)
(3) 실사(Field-Work) 방법

5. 조사 집계 및 분석5. 조사 집계 및 분석

6. 조사 결과 보고6. 조사 결과 보고

7. 조사 일정7. 조사 일정

8. 조사 비용8. 조사 비용

4. 마케팅 조사 기획서 작성



지난 1년 동안 A 제과의 제품들의 성장률 저조와 경쟁사들의 신

제품 출시가 잇따라 시장 점유율을 빼앗기고 있는 현재 상황에서, 

A 제과는 새로운 마케팅 전략의 수립과 실행이 요구되고 있는 실

정임.

2. 조사 배경

㈜A 제과의 시장확장을 위한 마케팅 전략1. 조사명

* 마케팅 조사 기획서 작성 실례
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* 마케팅 조사 기획서 작성 실례

(2) 마케팅 조사 기획서 작성

4. 마케팅 조사 기획서 작성

본 마케팅 조사의 목적은 제과 산업의 환경 및 경쟁 환경을 분석하여

A 제과의 시장 점유율 확장을 위한 기회와 위협을 평가함으로써 최적

의 목표 시장의 선정과 선정된 목표 시장에 성공적으로 출시하기 위

한 마케팅 전략을 수립하는 데 있다.

이러한 목적을 달성하기 위해서 필요한 마케팅 전략을 수립 과정은
다음과 같다. 

1. 기업환경분석 (거시환경분석, 산업환경분석, 경쟁분석, 자사 분석)

2. STP 전략 분석 (시장 세분화, 타겟 시작의 선정, 포지셔닝)

3, 마케팅 믹스의 구성 (제품 결정, 가격 결정, 유통 결정, 촉진 결정)

3. 조사 목적



문헌 조사와 FGI(포커스그룹인터뷰)를 통한 탐색조사
와 소비자와 유통망에 대한 실사를 병행함.

? 조사 대상
: 소비자-5,000명의 중고생과 대학생(서울 3,000명/ 

지방 2,000명)
: 유통망-제과 취급 도, 소매상 200 곳

? 자료 수집 방법
: 소비자-설문지를 이용한 학교 방문 조사와 FGI 병행
: 유통망-구조화된 설문조사와 FGI 병행
: 기타 2차 자료 수집-국내외 업계지와 업계통계자료

입수

? 실사(Field Work) 방법
: 예전에 설문 경험 있는 설문요원 선발하여 이들에게

서울과 지방의 중,고등학교 및 대학교, 그리고 유통
상인 방문/접촉하여 설문지를 작성하게 하는 훈련

4. 조사방법

(1) 조사 설계

(2) 조사 대상

- 조사 지역
- 조사 대상자의 범위
- 조사 대상자의 선정

(표본 추출)

(3) 실사
(Field-Work)방법
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분석한 결과의 보고는 인쇄된 최종 보고서와 브리핑을 위

한 요약 자료를 도출함.
6. 조사 결과 보고

수거된 설문 자료의 분석은 PC를 이용한 통계적 분석

(SPSS) 기법 이용함.
5. 조사 집계 및 분석
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[예산 목록]

• 인건비 : 3,000만원

- 책임 연구원(2명*200만원*4개월) : 1,600만원
- 보조 연구원(2명*100만원*4개월) : 800만원
- 컴퓨터 요원(2명*100만원*2개월) : 600만원

• 조사비 : 3,500만원
- 2차 자료 입수 비용 : 400만원
- FGI 비용 : 400만원
- 표본조사 비용 : 2,700만원

(서울 3,000명/ 지방 2,000명/ 도,소매상 200곳)

• 자료집계 및 분석 비용 : 500만원
• 인쇄 비용 : 400만원
• 기타 간접비 :300만원

? 총계 : 7,700만원

8. 조사 비용

조사에 요구되는 총 일정은 4개월 정도임.7. 조사 일정
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(3) 마케팅 조사 계획 일정표 작성

* 마케팅 조사 일정표 (간트차트) 기간 :    년  월  일  ~   년   월  일

1주차 2주차 3주차 4주차 5주차 6주차 7주차 8주차 9주차 10주차 11주차12주차13주차14주차 15주차 16주차

조사준비 및 조사 설계

2차 자료 수집

1차 자료 수집

소비자 조사

업계 조사

자료 정리

코딩

자료 분석

컴퓨터 분석

분석결과 정리

보고서 작성

보고서 및 요약본 제출

조서 결과 보고 및
평가/논의
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* 마케팅 조사 계획 일정표 작성 실례

(3) 마케팅 조사 계획 일정표 작성

마케팅 조사 일정표 (간트차트) 기간 : 2002년 8월1일 ~ 2002년 11월30일
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